TERMES DE RÉFÉRENCE POUR LE RECRUTEMENT D’UN CONSULTANT INTERNATIONAL POUR APPUYER LA MAURITANIE DANS LE CADRE DE L’EVALUATION DE LA QUALITE DES SOINS EN COMPLEMENT DE L’ENQUETE HHFA 2024-2025

I. CONTEXTE
La République Islamique de Mauritanie s’est engagée résolument dans la transformation de son système de santé, conformément aux orientations de la Stratégie de Croissance Accélérée et de Prospérité Partagée (SCAPP 2016–2030), du Plan National de Développement Sanitaire (PNDS 2022–2030), ainsi qu’à l’atteinte de la Couverture Sanitaire Universelle (CSU) et des Objectifs du Développement Durable (ODD). La disponibilité et l’accessibilité des soins de qualité sont indispensables à l’atteinte de cette CSU et contribuent à l’atteinte des ODD. Pour y parvenir, les évaluations des établissements de santé sont essentielles pour soutenir la prise de décision fondée sur des données probantes dans la planification et l'élaboration de politiques du secteur de la santé. C’est dans ce cadre que le ministère de la santé de la Mauritanie, à travers la Direction de la Planification, des Études, de la Coopération et de l’Information Sanitaire (DPECIS), avec l’appui technique et financier de l’Organisation mondiale de la Santé (OMS), de la Banque mondiale et de l’Union européenne, a conduit l’évaluation harmonisée des établissements de santé (HHFA) courant 2024-2025. Cette évaluation a concerné les modules (i) disponibilité des services, (ii) capacité opérationnelle des services et (iii) système de soutien à la gestion aux finances des établissements de santé. Pour une raison d’efficacité, le pays a différé la réalisation du module (iv) qualité des soins sur recommandation de l’OMS. C’est dans cette optique que le ministère de la santé de la Mauritanie, à travers la DPECIS, entreprend de réaliser l’évaluation de la qualité des soins (QoC) en complément de l’audit des établissements de santé déjà réalisé. Cette évaluation bénéficie de l’appui technique et financier de l’OMS et de la Banque mondiale. Elle concernera plus particulièrement les soins prénatals (CPN), les soins du paludisme, du VIH et de la Tuberculose, à travers une revue documentaire. 
Face à ces défis, le Ministère de la santé, à travers la DPECIS, avec la collaboration de l’OMS et de la Banque mondiale, envisage de recruter un consultant international pour appuyer le pays dans la mise en œuvre de cette évaluation.  
II. OBJECTIF DE L’ASSISTANCE TECHNIQUE
L’objectif de l’assistance technique est de travailler en étroite collaboration avec l’OMS pour appuyer le Ministère de la santé de la Mauritanie dans la mise en œuvre de l’évaluation de la qualité des soins (QoC) dans les structures de santé. Cette assistance technique comprendra la phase de planification de l’enquête, la formation des acteurs, le paramétrage et l’adaptation des outils de collecte et d’analyse des données, la collecte des données, l’apurement et l’analyse des données ainsi que l’élaboration du rapport de l’enquête. 
III. TÂCHES DU CONSULTANT 
Sous la supervision technique du Ministère de la Santé notamment la DPECIS, en coordination avec le Bureau de l’OMS en Mauritanie, le consultant effectuera les tâches suivantes : 
1. Appuyer l’élaboration du protocole de l’étude, y compris l’échantillonnage ;
2. Coordonner l'adaptation des outils de collecte aux besoins du pays ;
3. Assurer la formation des enquêteurs et des superviseurs ;
4. Assurer le paramétrage des outils de collecte et d’analyse des données ;
5. Coordonner l’enquête pilote et intégrer les ajustements qui en découlent ;
6. Superviser la collecte des données sur le terrain ;
7. Appuyer l’équipe des gestionnaires de données dans le suivi de la collecte des données ;
8. Coordonner l’apurement et l’analyse des données ;
9. Coordonner l’élaboration du rapport de l’enquête.
IV. 	LIVRABLES ATTENDUS
1. Le protocole de l’étude validé, détaillant la méthodologie, y compris l’échantillonnage ;
2. Le questionnaire QoC adapté au contexte de la Mauritanie ;
3. L’application CSPro paramétrée et conforme au questionnaire adapté ;
4. La plateforme d’analyse des données configurée et adaptée au contexte du pays ;
5. La base de données apurée ;
6. Le rapport de l’enquête validée et finalisée ;
7. Le rapport de mission, incluant les activités réalisées, les contraintes rencontrées, et les perspectives de renforcement. 
V. 	DURÉE ET LIEU DE LA MISSION
Durée : Soixante (60) jours ouvrables, répartis sur une période de 12 semaines,
Lieu : Les phases de formation, d’adaptation des outils et d’élaboration du rapport de l’enquête se feront sur le terrain, en Mauritanie et les autres phases, à distance.
VI. QUALIFICATIONS ET EXPERIENCES PROFESSIONNELLES 
4.1. Qualifications 
Essentiel : Master en santé publique, épidémiologie, biostatistiques, démographie, ou tout autre diplôme équivalent.
Souhaitable : Doctorat en médecine et / ou en Santé Publique, épidémiologie, ou statistiques.
4.2. Expériences professionnelles 
Essentiel :
· Au moins cinq années d’expérience professionnelle dans le système d’information sanitaire ;
· Expérience avérée dans la conduite des évaluations des établissements de santé en particulier les enquête SARA, HHFA et QoC ;
· Familiarité avec les logiciels de gestion de données tel que CSPro ;
· Compétence avérée et familiarité avec un logiciel d’analyse de données comme R et/ou STATA. 
Souhaitable :
· Excellent niveau de communication orale et écrite en français ;
· Excellente compétence dans la communication interpersonnelle ;
· Expérience de travail avérée avec l’OMS et/ou la Banque mondial ; 
· Capacité démontrée à travailler dans un environnement multiculturel ;
· Bonne connaissance du système de santé mauritanien ;
· Disponibilité et aptitude à voyager en Mauritanie.
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